Bildungsplanbezug „Geschäftsbrief“
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* Fachwissen « Verkauf und Marketing * Multimedia

« Erkenntnisgewinnung + Konsum und Finanzen * Verwaltung und

* Kommunikation * Unternehmen und Verkauf

* Bewertung Arbeit * Betrieb/
Realbegegnungen

Thema Verkauf und Marketing

Die Schilerinnen und Schiiler fihren wesentliche Schritte des Verkaufsprozesses durch. Am Beispiel
der Werbung lernen sie den kreativen Umgang mit multimedialen Gestaltungsmitteln.

Thema Konsum und Finanzen

Die Schiilerinnen und Schiler erforschen Verbraucherverhalten und dokumentieren ihre Arbeits-
ergebnisse mit geeigneter Software. Sie vergleichen Angebote und wenden wesentliche Elemente der
Finanzplanung an.

Thema Unternehmen und Arbeit

Uber Kooperationen mit Wirtschaftsunternehmen lernen die Jugendlichen die dort ablaufenden Pro-
zesse und ausgefithrten Arbeiten naher kennen. Durch konkrete Planungsaufgaben im schulischen
Umfeld werden erworbene Kompetenzen im Bereich Verwaltung und Organisation praktisch erprobt.

Arbeitsfeld Multimedia

Die Schulerinnen und Schuler erweitern ihre informationstechnischen Kompetenzen in der Anwen-
dung von unterschiedlicher Soft- und Hardware durch Recherchen, Dokumentationen, Présentationen
und Korrespondenzen.

Arbeitsfeld Verwaltung und Verkauf

In fest umrissenen Handlungsfeldern (zum Beispiel Einkaufs- oder Verkaufssituationen, Biiroarbeit)
setzen die Schiilerinnen und Schiiler ihre erworbenen Kenntnisse in praktischem Tun um.
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UNTERNEHMEN UND ARBEIT

Die Schilerinnen und Schiiler kénnen

= eine Unternehmenserkundung planen und durchfihren;

= grundlegende Ablaufprozesse in einem Unternehmen erkunden und darstellen;

= einzelne Aufgaben der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Verwaltung und Verkauf eines
Unternehmens benennen;

= unterschiedliche Ziele eines Unternehmens erschlieRen;
= die Bedeutung von Gewinn und mégliche Folgen von Verlust fur ein Unternehmen darstellen;

= sich mit wesentlichen Regeln fiir die Kommunikation und das Verhalten in einem Unternehmen
auseinanderzusetzen und diese anwenden;

= eine Veranstaltung planen und durchfiihren.

Inhalte

Arbeitsfeld Multimedia
« Darstellung von Ablaufprozessen (zum Beispiel Organigramm, Flussdiagramm, Mind Map)
« Geschéftsbriefe
« Formatvorlagen
« Présentation von Arbeitsergebnissen

Arbeitsfeld Verwaltung und Verkauf
« Okonomische, 6kologische und soziale Unternehmensziele
« Simulationen von Ablaufprozessen in Unternehmen (zum Beispiel Wareneinkauf, Warenverkauf)
« Erstellen von Plénen (zum Beispiel Organisationsplan, Terminplan)
« Kommunikationstraining zu betrieblichen Alltagssituationen (zum Beispiel Gesprach mit Vorge-
setzten und Kollegen, Telefongespréch)

Arbeitsfeld Betrieb/Realbegegnung
« Interview, Fragebogen oder andere Methoden zur Betriebserkundung

« Veranstaltungsorganisation (zum Beispiel Sportveranstaltung, Kulturveranstaltung, Verkaufsver-
anstaltung)
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